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VidzZeni klienti,
jsme radi, Ze jste se rozhodli vyuZit nasich sluZeb. MiZete se téSit na individudlni pristup,

profesionalitu, porozuméni a podporu. Dékujeme za vasi divéru a vérime, Ze budete spokojeni.

Mgr. Zderika Kocumovd
socidlni pracovnice a terapeutka povérend vedenim poradny

Clanek 1

Vnitini pravidla obsahuji zasady pro zajisténi poskytované socidlni sluzby, v€etné stanoveni pravidel
pro uplatnéni opravnénych zajmu klientd Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (dale
jen RP). Jsou zdvazna pro vsechny klienty a zaméstnance RP.

Poslani RP
Poskytujeme odborné socidlni poradenstvi se zaméfenim na podporu klienta v obtizné Zivotni
situaci a pomdahame klientovi naudit se zvladat Zivotni krize a problémy vlastnimi silami.

Clanek 2
Rodinna poradna

2.1. Rodinnd poradna poskytuje zakladni a odborné socialni poradenstvi v souladu se zdkonem ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, déle s provadéci vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.
a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

2.2. Sluzba dle odstavce 2.1. poskytuje zakladni ¢innosti:
» Socialné terapeutické ¢innosti
» Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti
> Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a navazujicich sluzeb
> Cinnosti poskytujici podporu pecujicim a ¢innosti, které spocivaji v nacviku dovednosti

pecujicich osob pro zvladani péce o osoby zavislé na jejich pomoci

Podrobnéjsi prehled, s ¢im Vam mliZeme pomoci najdete na nasich webovych strankach
(www.musskt.cz) a na ndsténce umisténé vedle vstupnich dveti do poradny.

2.3. Sluzba je dle odstavce 2.1. ur€ena pro déti, dospélé a seniory bez omezeni véku.
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Clanek 3
Smlouva

3.1. S klientem se uzavira ustni smlouva o poskytovani odborného socidlniho poradenstvi
v souladu se zdkonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, § 91.

3.2. Uzaviit s klientem ustni smlouvu jsou kompetentni z povéieni Feditelky M&USS Klatovy, p.o.
socialni pracovnice a socialni pracovnice-terapeutka. Smlouva se uzavird na zakladé dobrovolnosti
a je platna do ukoncéeni poskytovani socialni sluzby.

3.3. Ustni smlouva je uzaviena vidy pfi Gvodni konzultaci, o které je proveden pisemny zapis
v dokumentu Zapis z Uvodni konzultace. Jedna se o shrnuti problému klienta a vyjasnéni, co klient
od sluzby ocekdvd a co mu sluzba miZe nabidnout a jakym zplsobem bude sluzba
s klientem spolupracovat tak, aby bylo dosazeno jeho osobniho cile.

3.4. Ustni smlouva se uzavira se 7adatelem o poskytnuti socialni sluzby. Zadatel je kazdy, pro koho
je sluzba urcena (viz cilova skupina) a projevi o poskytnuti sluzby zajem.

3.5. V pripadé nezletilosti klienta uzaviraji pracovnice ustni smlouvu s jeho zdkonnym zastupcem.
Pokud je to vzajmu nezletilého klienta, uzaviraji pracovnice Ustni smlouvu pfimo s nezletilym
a pracuji s nim pouze v rezimu zakladniho socialniho poradenstvi.

3.6. Pokud ma klient soudem omezenou svépravnost k pravnim Ukontm v souladu s OZ 89/2012, §
55, a pokud neni omezen v Ukonu uzavirani smlouvy (a informuje nds o tom), lze s nim uzavfit Ustni
smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

3.7. Ukonceni smlouvy
Na ukonceni poskytovani sluzby se vétSinou domlouvd klient se socidlni pracovnici
nebo socidlni pracovnici a terapeutkou v situaci, kdy doslo k dosaZzeni dojednaného cile.
Klient ma moZnost kdykoli i bez udani dlivodu spolupraci ukoncit, i v takovém pripadé ma vsak
moznost znovu se objednat.
Vyse uvedené pracovnice mohou ukoncit spoluprdci nebo odmitnout klienta v pfesné vymezenych
pripadech (popsanych ve Standardu ¢. 4 — Smlouva o poskytnuti soc. sluzby) pokud:
e siproti nému vytvofi protiprenos, ktery nezvladaji, a ktery narusuje poradenské sluzby
e klient je nékdo ze zndmych ¢&i pribuznych
e klientliv problém presahuje jejich kompetence a kvalifikace
e klientlv problém neni mozné vyresit prostfednictvim socialni sluzby v RP
e je klient(iv problém v zasadnim rozporu s jeho moralnimi a etickymi zasadami
e klient vyZaduje konzultaci okamZité a socidlni pracovnice jej nemohou pfijmout
z dGvodu obsazené Casové kapacity
e Kklient je pod vlivem alkoholu a jinych ndvykovych latek a jeho stav vylucuje spolupraci
e klient socidlni pracovnice slovné napada, vykazuje znamky manipulativniho chovani, nebo
se chova agresivné (slovné, fyzicky)
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e klient si pofizuje nahravku z osobni konzultace nebo telefonického rozhovoru bez souhlasu
socialnich pracovnic

Nepritomnost na konzultacich je nutné nahlasit predem telefonicky na cisle 376 347 106,
376 347 107 nebo 737 554 823. Pokud se klient dvakrat nedostavi na schizku bez pfedchozi
omluvy, spoluprice bude ukonéena bez naroku na novy termin.

V pfipadé ukonceni poskytovani sluzby sdéli pracovnice RP srozumitelnou formou klientovi didvod
a muZe klientovi nabidnout odborné ekvivalentni sluzby ze statni i nestatni sféry.

3.8. Zajemce o sluzbu mohou zaméstnanci RP odmitnout pouze z dlivodll stanovenych zakonem
108/2006 Sb., tj.:

a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba Zad4, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socidlnich sluzeb,

b) nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou osoba zad3,

d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto
Zadosti smlouvu o poskytnuti téZze socialni sluzby z dlivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy.

3.9. V pripadé odmitnuti Zadatele o socialni sluzbu, vydad zaméstnanec RP na Zaddost zajemce
o sluzbu pisemné vyjadreni s uvedenim dlivodu odmitnuti. Pracovnice mize nabidnout pfi odmitnuti
kontakt na jinou sluzbu.

Clanek 4
Uhrada sluzeb

4.1. Vrodinné poradné se socialni sluzby poskytuji ze zdkona bezplatné v soucinnosti
se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §72.

Clanek 5

Konzultace a individualni plan

5.1. Konzultace probihaji osobné/online, zpravidla po pfedchozim objedndni, nebo telefonicky
a elektronicky.

5.2. Pfi prvni osobni konzultaci vede vstupni rozhovor socidlni pracovnice nebo socialni pracovnice-
terapeutka s klientem, zapise podstatné informace do dokumentu Zaznam z Gvodni konzultace a
seznami klienta s vnitfnimi pravidly RP, ty mu pfeda v pisemné podobé.

5.3. Soucdsti dokumentu Zaznam z Uvodni konzultace je individudlni plan klienta. IP zpracuje
s klientem klicovy pracovnik. Individualni plan je s klientem hodnocen pribézné v rdmci spolecnych

konzultaci.
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5.4. O prlbéhu konzultaci v poradné je se souhlasem klienta veden spis v rozsahu nezbytné
nutném pro feseni situace klienta.

5.5. Pokud si to klient vyslovné preje, mda pravo vystupovat anonymné.

Clanek 6
Ochrana osobnich udajd, mléenlivost

6.1. Ochrana osobnich Udaji klienta je zajistovana v souladu se zdkonem ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. § 88, zdkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaja
a standardem kvality socialnich sluzeb ¢. 2.

6.2. Pristup k udajam, které klient poskytne, maji pouze pracovnice poradny. Dokumentace je
chrdnéna pred pfistupem neopravnénych osob v uzamykatelné skfini. Vice rozpracovano ve
Standardu ¢. 2 - Ochrana prav uZivatel(.

6.3. Pracovnici poradny jsou povinni zachovat mlc¢enlivost o vSech skute¢nostech dle § 100 zak.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, s nimiz ptijdou v souvislosti s vykonem svého povolani
do styku.

Clanek 7
Naméty, pripominky, stiZznosti

7.1. Kazdy klient RP a jakykoliv obcan, jednajici v zajmu klienta maji pravo vyjadrit svlij nazor —
spokojenost, pripominku, namét, stiznost s kvalitou nebo zplsobem poskytovani socidlni sluzby,
aniz by tim byli néjak ohrozeni.

7.2. Klienti se mohou vyjadfit osobné, ustné nebo pisemné zaméstnancim RP, ktefi jsou povinni
vyjadieni prevzit. Dale pisemné prostfednictvim datové schranky, posty, nebo vhozenim do
schranky umisténé vedle vstupnich dvefi do poradny. Schranka je oznacena ndpisem ,naméty,
pripominky, stiznosti“ a razitkem RP. Schranku vybira socidlni pracovnice kazdé pondéli. Vyjadreni
mUze byt podano i anonymné.

7.3. Klienti RP mohou informovat o spokojenosti se sluzbou vyplnénim anonymniho dotazniku, které
jsou k dispozici v kancelafi RP. Dotaznik je klientdim prfedan pfi dvodni konzultaci nebo v pribéhu
spoluprace. umistén v kancelati socialni pracovnice viditelné oznacen a na nasténce vedle dveti do
RP. Klient mGzZe dotaznik odevzdat bud’ pracovnici poradny nebo vyuZit schranku u vstupnich dvefi
do poradny.

7.4. Stiznost mGze podat klient sluzby osobné, jeho zakonny zastupce, pfitel nebo rodinny pfislusnik.
Stiznost musi byt vyresena bez zbytecnych pratah(, nejdéle do 30 kalendarnich dnd.
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7.5. O pribéhu, vyhodnoceni a vystupech informuji pracovnice poradny stéZovatele neprodlené.
Informovat jej mohou osobné — klient stvrdi svym podpisem nebo pisemné na adresu stéZovatele
doporuc¢enym dopisem nebo na emailovou adresu.

7.6. V pripadé anonymni stiznosti muiZe byt vysledek stiznosti vyvésen na webovych strankach
a na nasténce poradny.

7.7. Pokud nenf klient spokojen s vyFizenim stiznosti, mdze se obratit na feditelku M&USS Klatovy,
p.o.

7.8. Podrobnéji je podavani stiznosti popsano ve Standardu ¢.7 — StiZznosti na kvalitu nebo zpUsob
poskytovanych sluzeb.

7.9. Naméty, pripominky, vyjadieni spokojenosti nebo stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
sluZeb jsou zaroven podnétem pro rozvoj a zlepSovani sluzby.

Clanek 8
Odpovédnost za Skodu

8.1. Klient odpovida za skodu, kterou zavinéné zpuUsobil na majetku Rodinné poradny nebo na
majetku a zdravi klientd RP, zaméstnancu nebo jinych osob.
8.2. ZpUsobi-li skodu zavinéné vice klientll, odpovidaji za ni podle své ucasti.

8.3. Klient je povinen upozornit zaméstnance RP na Skodu, kterd vznikla, vznikd nebo by mohla
vzniknout poradné nebo klientlim, zaméstnancim a jinym osobam, aby mohly byt uéinény kroky
k jejimu odstranéni nebo jejimu odvraceni.

Clanek 9
Zavérecna ustanoveni

9.1 Socidlni pracovnice povérena vedenim seznami s témito vnitinimi pravidly zaméstnance RP
neprodlené, kdy tato vnitini pravidla nabyla G¢innost a nejdéle do 2 dnd od néastupu nového
zaméstnance. Zaméstnanci potvrdi svym podpisem, zZe s nimi byli seznameni.

9.2 Klienti jsou s témito pravidly seznameni pfi prvni osobni konzultaci v RP, coZ potvrdi svym
podpisem v dokumentu Zaznam z Uvodni konzultace. Vnitfni pravidla obdrzi v pisemné formé.

9.3. Tato vnitini pravidla nabyvaji u¢innosti dnem 1. ¢ervence 2024.

V Klatovech dne 30. 6. 2024 Bc. Alena Kleinerova

reditelka M&USS Klatovy, p.o.
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